
Mängel-/Beschwerdeprotokoll

Reise vom ___________ bis ___________
Reise-Buchungsnummer: ______________

Mangel
(genaue Beschreibung) 

erstmaliges
Auftreten

am ...

Abhilfe
verlangt

am ...

a) Abhilfe am ...
b) keine Abhilfe

bis zum ... 

Beweismittel 

1 . a)

b)

2 .

3 .


